Valeurs partagées du groupement d'achat de St Martin de Londres

En tant que consomm’acteur, je m'engage à :

· une régularité de commande

· une exclusivité d'achat envers les producteurs choisis

· une commande et un paiement et un retrait de ma commande en temps et en heure (si imprévu ou impossibilité, je m'arrange pour que qq d'autre paie et récupère pour moi)

· un accueil chaleureux, souriant avec une aide à la mis en place de la livraison dès que possible.
· une communication en toute franchise et liberté de mes remarques et questions en m'impliquant lors de quelques réunion annuelles du groupement d'achat

· une aide occasionnelle en cas de problème chez le producteur ou une solidarité avec le producteur dans la pénurie comme dans l’abondance et dans les aléas de la production (intempéries, ravageurs et maladies...)
· un échange direct main à main

· prendre mes propres sacs de conditionnement et de transport
· Privilégier le covoiturage pour venir chercher ma commande, de même que d’accepter de ne pas me garer sur le lieu même de livraison mais sur les parking de la ville un peu plus loin.

Je souhaiterais un engagement des producteur quant à :
· La livraison les produits au jour et à l’heure dits
· Un accueil chaleureux
· Un rapport direct

· Une régularité des prix des produits
· Une agriculture respectueuse de :

· l'environnement (non polluante, respectant le bien être animal, en priorité proposant des produits issus de l’agriculture biologique…)

· la santé de ses consommateurs 
· Une agriculture qui s’inscrit dans une dynamique d'agriculture durable, solidaire et responsable en développant l'aspect social 
· La disponibilité pour expliquer le travail de la ferme a ses partenaires : transparence sur la vie de son exploitation
· L’information des consommateurs en cas de problèmes exceptionnels qui affecteraient la livraison ou toute activité : problème climatique grave, maladie, etc. Ou dans le cas ou il ne peut satisfaire a une demande, il en expliquera les raisons.

