Comptes-rendus commission Ethique et Qualité à Bio Bauges

MEMBRES
Aurélie Conte, Barbara Sylvestre, Françoise Besson et nous rejoignent Ghislaine G, Valérie S à compter de novembre 2015 ;  sont venus ensuite Alexis en 2016 puis Valérie Lansigu puis Florence Carraro en 2017.

*** octobre 2015***

MISSION DE LA COMMISSION ETHIQUE ET QUALITE
(texte ci-dessous à rendre plus synthétique au fil des réunions)
 Un rôle de vigilance et d'exigence par rapport aux produits proposés sur le plan éthique et qualité en phase avec les valeurs énoncées dans les statuts et la charte de Bio Bauges. Une veille par rapport à l'engagement de l'association d'offrir des produits respectueux de l'environnement sur un plan large et sur la santé sachant l'impact conséquent que l'acte d'achat génère à tous niveaux.

Le rôle de la commission implique de toute évidence une collaboration étroite avec le COPIL. Ces deux instances se doivent de trouver un mode de coordination afin d'harmoniser les décisions ou propositions en phase avec les valeurs Bio Bauges.

a)  Dans un premier temps, nous avons axé notre réflexion sur l'origine des produits et les critères de choix par les plates- formes existantes : Relais vert - Biocoop  – Satoriz (En sachant que nous nous approvisionnons à Relais-Vert. Les autres recherches relèvent du partage d’expériences.)

b)   Dans un deuxième temps, nous souhaitons une lecture de la liste de tous les produits proposés à CROC Bauges en fonction des critères suivantes :

- futilité- utilité- nécessité-apport diététique du produit 

- origine des produits

- éthique et engagement de la marque  ( infos recueillies à travers les sites militants )

-Impact déchets-gaspillage ( emballage sur-emballage excessifs) nous incitant aux produits en vrac au maximum 

- rôle éducatif dans l'acte d'achat

- envisager les actions possibles pour encourager les producteurs locaux à aller vers les démarches énoncées ci-dessus

-vigilance et infos à creuser sur les produits proposés par une éventuelle plate-forme GRAP.

Résultats du point A ( Françoise)
- Echange avec Pascale B de la Biocoop Aquarius : A ce jour, le réseau Biocoop est fiable par rapport à la démarche éthique et qualité bio des produits proposés. Son engagement l'a d'ailleurs amené ces dernières années à déréférencer régulièrement des produits qui ne satisfaisaient pas aux critères et charte de Biocoop. Les contrôles et analyses sont effectifs. De plus en plus de producteurs sont associés et ont une part importante dans les orientations et décisions. Pour les commerces de petites tailles tel Croc-Bauges il existe une formule particulière appelée micro capsule. Lorsque nous évoquons Relais vert , elle semble sceptique sur les garanties bio éthique (?)
(va falloir récupérer la charte éthique et qualité Biocoop)
-Echange téléphonique avec Arnaud de Relais Vert : Questionné sur les critères de sélection des produits proposés et sur la garantie bio, il rappelle que Relais Vert à été fondé dans les années 85 par un banquier qui a radicalement changé son orientation en se lançant dans l'agriculture bio. Pour écouler sa production, il s'est associé à d'autres producteurs pour fonder Relais Vert. Au début essentiellement pour les produits frais, puis peu à peu s'est élargi à l'ensemble de la gamme bio. Seul le frais est contrôlé voir analysé. Pour les autres produits, Relais vert se base sur la confiance et l'ancienneté des marques bien repérées dans les réseaux bio. Le label Ecocert leur semble être une garantie suffisante. (Y a du boulot pour nous !)
 Point B :  infos des sites militants concernant les marques (Barbara)
Sites d’info ou assos visités ; 
ALTER INFO

BASTAMAG (observatoire des multinationales)

KOKOPELLI

ATTAC

NATURA BIO

GENERATIONS FUTURES

AMIS DE LA TERRE

TERRE VIVANTE

Les visites de ces sites m’ont permis de découvrir l’article de M. Guillot de décembre 2014 (KOKOPELLI) sur la situation des marques LIMA et DANIVAL qui ont été rachetées récemment par Hain Celestial Group une multinationale américaine. 

L’histoire mouvementée  des cessions /acquisitions de cette entreprise et ses principaux actionnaires à savoir les fonds bancaires ; Vanguard Group qui détient entre autres Monsanto, Philip Morris, Martin Lockheed  ensuite Goldmann Sachs la banque tristement célèbre  puis Jennison Associates etc…..ne peuvent pas rassurer les consommateurs des produits Lima et Danival. D’ailleurs sur les sites de ces derniers on ne trouve pas de traces de leur nouvelle appartenance. 

La présence parmi les actionnaires  du financier qui détient le plus grand marchand des pesticides,  de plus grands marchands d’armes ou des cigarettes  et une banque « amorale »

devrait nous faire réfléchir sur le bien fondé de présence de Lima et Danival sur les rayons de Croc-Bauges. Qu ‘en pensez-vous ?
http://www.alterinfo.net/La-Bio-Piratee-second-episode-Lima-Danival-chez-Hain-Celestial
Visite des sites web des entreprises : BIOCOOP
   SATORIZ
MARKAL     JEAN HERVE
CELNAT

RAS pour les 3 derniers (c'est-à-dire ?), Biocoop et Satoriz par contre vendent une ou  les deux marques en questions (Lima, Danival).

*** novembre 2015***

Réunion du mercredi 18 nov – toutes présentes

Au vu des recherches effectuées par Barbara, nous décidons de :

- lister les produits Danival et Lima en magasin et trouver soit à les remplacer par une autre marque (en ayant testé leur qualité gustative) soit à les supprimer s’ils sont jugés peu importants. Nous nous renseignerons sur les marques remplaçantes pour « garantir » de leur éthique. Démarche réalisée avec l’équipe du magasin et info préalable, et au fil de la démarche, des consommateurs dans les rayons et en caisse, voire avec la newletter.

- récupérer les chartes éthique des magasins Satoriz et Biocoop (Barbara, Françoise, Aurélie, Valérie)

- noter individuellement ce qui nous « choque » dans les rayons.

A venir : 

- réflexion sur le rôle éducatif de la commission, associer quelques élèves de 3eme du Collège ?

- label éthique à mettre sur les produits (comme local et bio que nous avons déjà) faire une période de test ?

***Novembre 2015 Croc Bauges toutes présentes ***
- Aurélie se renseigne sur la possibilité de s’approvisionner en tant que « microcapsule » de biocoop (pouvoir avoir les produits biocoop/ produits spécifiques à tarifs préférentiels sans être une enseigne du réseau..)

- Barbara se renseigne sur Euronat (démarche, éthique) qui est une plateforme qui intéresserait le GRAP dans sa recherche de future plateforme..

Nous listons les produits vendus en magasin (en jaune les produits lima, en orange danival) (cf CR du 18 nov.)

	Désignation
	Que fait on ?
	Qui ?
	Décision finale 

	Galettes Riz
	Garder trouver remplact
	Françoise
	

	Galettes Mais
	
	
	

	Galettes Riz Quinoa
	
	
	

	Galettes Riz Multigrains
	
	
	

	
	
	
	

	Galettes Choco sarrasin
	Garder trouver remplact
	Françoise
	

	Galettes Choc Riz
	
	
	

	Compote Pomme Fraise 100% fruit
	Emballage individuel par 4.

Trouver purée pruneau abricot et fraise en 500g et 1 kg à proposer avec des sacs zippés  Supprimer mangue- myrtille banane
rechargeables/lavables pour les familles

Nous avons les compotes de Raucaz pomme/et poire déjà en rayon.

A terme supprimer aussi les modèles à boire jetables (Vitabio et autre marque)
	Aurélie cherche l’info sur les contenants zippés rechargeables qu’elle utilise déjà.

Voir avec l’équipe su magasin (Coco ?)

pour recherche purées dans pot en verre
	

	Compote Pomme Banane100% fruit
	
	
	

	Compote Pomme Mangue100% fruit
	
	
	

	Compote Pomme Abricot100% fruit
	
	
	

	Compote Pomme Pruneau 100% fruit
	
	
	

	Compote Pomme Poire100% fruit
	
	
	

	Compote Pomme Myrtille100% fruit
	
	
	

	Compote Pomme Abricot100% fruit
	
	
	

	
	
	
	

	Avoine Cuisine 200ml
	Garder trouver remplact
	Francoise – test
	

	Laits végétaux Avoine
	
	Aurélie - test
	

	Epeautre
	
	
	

	Soja
	
	
	

	Soja ½ litre
	
	
	

	Marrons entiers 320 g
	
	
	

	
	
	
	

	Salades express trésors du maroc 250g
	A supprimer
	
	

	Risotto légumes du soleil 250g
	A supprimer
	
	

	Taboulé du moulin 500g+120g
	Garder juste l’été
	
	

	Houmous 100 g
	Enlever et voir si retour consommateur mettre info sur recette maison pour remplacer
	
	

	Les taboulés Boulgour Menthe Basilic 180g
	A supprimer
	
	

	Les salades Créole Curry  Ananas Raisins secs 200g
	A supprimer
	
	

	
	
	
	


Infos pour l’équipe à transmettre oralement mardi 1er décembre lors de la restitution

- Quels parfums de compote sont les plus consommés. Est-ce un secteur qui se vend bien dans le magasin ? (si on supprime une grosse partie..incidence) Infos préalable clients (nous faisons le choix de passer à des conditionnement en verre recyclable + sachets à boire rechargeables pour les enfants, acheterez vous nos produits ?)

- Supprimer Madeleines Céliane (suremballées et non bio)

- Disposer les galettes choco sarrasin et choco riz au rayon sans gluten aussi


**Décembre 2015**
Réunion 1er décembre – au magasin Valérie Françoise Aurélie

Mail service client biocoop national pour microcapsule

Etayer nos sources pour Lima/Danival

Se revoir pour texte d’info clients sur compôtes à boire et animation démarche pour clients

Barbara se renseigne sur Provamel

Coco commande des laits provamel pour test

Nous achetons chacune des laits/galettes d’autres marques pour test (cf tableau)

** Janvier 2016**
21 janvier  - Présentes : Aurélie, Valérie, Barbara, Françoise.  Excusées : Ghislaine, Emilie, Cécile.

Nous avons ré-abordé la question des produits lima et Danival suite aux infos récoltées par Barbara sur l’implication de sociétés financières auprès de ces marques  (Monsanto, Ince,  Selesta ….). Le domaine financier de ces marques et sociétés s’avère opaque et il nous est difficile de remonter les filières. Nous n’avançons guère quant à la certitude des liens entre tous. Quoiqu’il en soit, nous poursuivons les recherches  (Valérie s’en occupe).Nous estimons qu’il nous faut recentrer nos recherches sur des marques de proximité issues de petites firmes (Bongrain pour les galettes de céréales, Isola bio pour les laits végétaux, notamment et par exemple ). Le problème demeure dans l’approvisionnement de ces marques qui figurent dans les Biocoop. Notre plate-forme  Relais Vert ne les a pas dans son catalogue (à vérifier). Françoise doit contacter la Biocoop de Pringy pour voir comment accéder à leur plate forme  (Système de micro capsules ?)

 Nous décidons la mise en place des gourdes réutilisables « SQUIZ » pour remplacer les modèles jetables Vitabio pour les compotes liquides. Nous proposerons des compotes bios locales variées et le + locales possibles. Mise en place mi-février. Information des consommateurs par affichettes collées sur/près des packs Vitabio, info dans la Newsletter  et auprès des clients + tableau du magasin. 

Proposition d’un film débat autour de l’impact de nos achats et de notre consommation sur tous les plans  (planète,  entreprises artisanales,….. )Faire le lien avec la commission Restauration qui envisage déjà une projection courant printemps. Ne pas faire de doublon mais éventuellement se regrouper autour de ces 2 thèmes ?

**  Fin février 2016**
1 Point sur les différentes pistes de réflexion que nous devions approfondir sur le lien des marques avec les multinationales: C'est nébuleux et opaque ! De plus nous apprenons que Celnat vient d'être racheté par Panzani ! A creuser…

_ Poursuivre les investigations pour dénicher des marques de remplacement présentant un bon rapport qualité /prix et les + locales possible.

_ Contacter les marques Bongrain et Isola pour connaître les possibilités d'approvisionnement (Françoise)

_ Solliciter dans la mesure du possible les petites entreprises et producteurs de proximité

2 Détails sur l’engagement éthique à proposer au prochain CA 

Etablie sous forme d’une grille de critères permettant de sélectionner les produits, nous travaillerons, une fois validation par le CA, avec Corinne et l’équipe pour les commandes. Rédaction difficile pour définir les critères précisément…

On reprend nos grands objectifs que l’on décline :
2.1 _ impact déchets/gaspillage : 

- limiter voire supprimer les produits sur-emballés ( gâteaux en sachets individuels par ex )

- favoriser les produits réduits au plus simple emballage

- développer le vrac au maximum ( farines, céréales, gâteaux secs, huile, lessive ...... )

2.2 _ futilité / inutilité / nécessité des produits :

- repartir des produits de base, les moins transformés possible. Joindre des recettes pour inciter les consommateurs à faire par eux même et à retrouver la simplicité des plats économiques
2.3_ apport diététique et qualitatif du produit :

- limiter les produits avec sucre rapide et en définir le %

- Proposer l'aide et le soutien d'une naturopathe pour évaluer la qualité santé des produits

- développer les ateliers cuisine à l'initiative de Bio bauges et financés par l'association ( voir avec Solange, Florence et d'autres personnes compétentes )

2.4 _ éthique / engagement des marques : 

- choisir des produits de marque à échelle humaine.

-suppression des produits contenant de l'huile de palme au vu des désastres environnementaux que cette production intensive engendre ( massacre populations autochtones, disparition forêt primaire et faune sauvage )

- questionnement autour des produits à base de coco qui deviennent très tendance et risquent d'entraîner les mêmes causes que ci-dessus

- idem pour le quinoa importé d'Amérique du sud…voir production quinoa en France

A FAIRE : _ Rdv GRAP pour échanger sur nos exigences éthiques et qualité concernant l'éventualité d'une plate-forme

_ contacter les épiceries vrac sur Annecy et Aix les Bains

_ trouver des produits de remplacement de Lima et Danival

_ compléter info sur les gourdes réutilisables "Squiz"

Prochaine réunion fin mars (mercredi 14h)

… reportée…

Prépa AG…..

**  Réunion juin 2016**
L'échange de ce jour est surtout l'occasion de reprendre contact   après  quelques semaines de pause et de  faire le point sur les propositions élaborées lors des dernières rencontres afin  d'envisager leur mise en œuvre après validations du CA. 

     _  plus de vrac pour tous les produits de base + gâteaux ( liste à faire après inventaire de l'existant)

      _  répertorier les produits contenants de l'huile de palme et les supprimer tout ou en partie

      _  Poursuivre nos recherches pour éliminer au mieux les marques rachetées par les multinationales et favoriser les petites et moyennes entreprises au plus proche.

      _ revoir les ingrédients des produits afin d'en  déterminer la qualité diététique

      _  revoir les produits proposés selon des critères à définir sur leur utilité/ nécessité

Par ailleurs : Prendre contact avec les nouvelles épiceries vrac sur la région pour avoir des conseils sur cette démarche afin de la concrétiser à Croc Bauges (Françoise s'en occupe)

                     Visiter «  l'Epicerie Du Coin «  à Novalaise pour échanger sur leur expérience (vrac, éthique, plate_forme …)

Décision :  Envoyer au CA le document élaboré précédemment pour qu'il soit validé

                   Planifier à l'avance nos réunions afin de ne pas laisser le temps passer et perdre de l'énergie à se contacter pour trouver une date commune.

** Septembre 2016**
ACTIONS REALISEES :
- Remplacement des marques LIMA et DANIVAL terminé ! ! Après 6 mois de recherches et de tests Bravo !!!!!!!

NEW les galettes de riz, maïs, quinoa ont été remplacées par Markal ( les galettes Celnat étaient bof...on finit de les écouler mais on n’en reprendra plus.) et la marque Grillon d'or pour celles au riz complet et multi céréales donc adieu Lima!

Coco vient de trouver un remplaçant au Yannoh seul dernier représentant lima au magasin (Neuroca de Pural)

On va faire rentrer les biscuits Bisson sans huile de palme, bons et sans sur-emballage une nouveauté chez relais vert.

on est content de travailler en direct avec markal, entreprise familiale entreprise de père en fils qui nous fait un bon prix en + ce qui nous permet de ne pas augmenter les produits et même parfois d'augmenter un peu notre maigre marge!!
Désormais la marque BRIDGE fournit les laits végétaux c’est aussi  une petite société familiale italienne en laquelle nous pouvons avoir confiance ( voir reportage su Sat'Info)

- Suppression des gourdes jetables de compotes à boire VITABIO afin de réduire les déchets et notre empreinte carbone. Remplacées par la gourde SQUIZ réutilisable, fabriquée en Suisse à partir de composants européens et qui s'avère moins chère que la gourde jetable. Des compotes en grand conditionnement sont désormais disponibles permettant le remplissage des gourdes.
ACTIONS A VENIR : Axes en réflexion
- Refaire le point sur le magasin au vu de notre grille de critères (cf. encart pages 4 et 5) (Toutes)

Notamment produits emballés tels que les gâteaux. Comment réduire tous ces emballages ? Vrac ? Choix de vraquiers plus petits,  mieux adaptés à la consommation de Croc Bauges et plus faciles à manipuler pour les salariées. Rencontre prévue des magasins «  La Ressource «  à Aix Les Bains et «  L'Epicerie du Coin » à Novalaise, déjà bien expérimentés dans la démarche du vrac.

Faire le point sur l'éthique et la qualité diététique des produits afin que nous soyons véritablement en phase avec l'éthique énoncée par Bio Bauges

Poursuivre notre recherche pour sortir des grandes marques et dénicher des enseignes familiales ou petites entreprises . Susciter l'envie et soutenir les créations d'entreprises bio de proximité.
Travailler avec l’équipe salariée à une logistique simplifiée (livraisons de nos grossistes et aussi livraison des produits des alentours des Bauges)

- reprendre infos de Biocoop et Satoriz sur huile de palme (Aurélie)

- Re-questionner Biocoop  pour éventuellement avoir accès à leur plate-forme. (Françoise)

- Réflexion sur les fruits et légumes. Remarques des consommateurs, difficile de garder la fraicheur en plein été sur la journée, et les coûts trop élevés de certains produits parfois (cerises, haricots...... ) 

Formation spécifique à proposer aux salariées sur la gestion de ces produits qui requière tout un savoir faire et un investissement temps sur la journée important (pas évident à organiser avec le reste des taches en magasin…) (Valérie se renseigne auprès d’une de ses connaissances qui organise ce genre de formation)

- Proposition d’ajouter une pâtisserie de la Boulangerie Savoyarde une fois/semaine pour diversifier l’offre en magasin.

- Proposition d'un groupement d'achat ponctuel géré par des bénévoles pour des arrivages en gros de fruits d’été directement du producteur (drôme, ardèche…) Cela permettrait d'avoir des fruits à maturité à un prix accessible à tous (lancé par Françoise, qui veut participer au groupe de travail ?)

Nota bene : Demande express du CA de septembre : gamme Bio accessible à tous (lister des produits de 1ere nécessité) sur lesquels garder un prix « bas » réflexion à faire maintenant (durant réunion du 6 octobre, du fait que travail sur changement des marges des prix en cours (cf. simulation marge tarifs, scenarii faits par Hélène et GRAP)

Prochaines réunions : 1er mardi des mois impairs 

1er jeudi de mois impairs en présence d'une salariée responsable des commandes. Nécessaire d'œuvrer ensemble en utilisant toutes les compétences.
«  octobre 2016 »                        Barbara, Corinne, Aurélie et Françoise    excusée : Valérie
Ordre du jour
La bio c’est possible

Huile de palme ou pas ?

Info sur actus via mails –comm clients

Actus marque –choix de quitter Celnat pour Markal

· Actus marque : Celnat nous quitte car il a été racheté par un gros de l’agroalimentaire 

Possibilité de trouver des produits équivalents chez Markal avec qui depuis peu on commande en direct (prix préférentiels). Markal reste une entreprise familiale.

Contacter par courrier l’entreprise markal pour lui demander quelles sont ses orientations de développement (rachat futur…)

· La Bio c’est possible : le CA nous a sollicité pour faire une proposition de liste de produits

avec marge non augmentée (travail en cours de simulation avec le GRAP et Hélène su

l’augmentation de la marge commerciale)

Nous avons proposé à Hélène de créer une catégorie de produits à marge non augmentée.

Voici les produits que nous avons sélectionnés : (28 produits)

· Pain*

· Beurre

· Lait de vache et Lait de riz the bridge

· Sucre roux en vrac

· Pommes Raucaz*

· Légumes*

· Œufs*

· Viande*

· Fromage*

· Huile (olive et colza)

· Farine de riz, de blé T80

· Muesli base en vrac

· Couscous vrac

· Pâtes vrac

· Riz complet et /2 complet (Thai ou basmati)

· Thé (1 vert 1 noir)

· Café (vrac ou michel)

· Chocolat de base

· Savon paquet de 5 (en provence)

· Dentifrice (le + économique)

· Percarbonate, Vinaigre, Liq vaisselle, savon noir
*pour tous les produits producteurs expliquer aux clients que nous fonctionnons avec une marge réduite par rapport à d’autres magasins (tant de %)
---

Il faut savoir que Biocoop qui a 10 ans d’expérience sur cette opération « la bio je peux » correspond à un effort consenti par les fournisseurs, les centrales d’achat et magasins en gardant un prix producteur identique, pour offrir un prix au consommateur de 15 à 30% moins cher qu’à l’accoutumée.

Leur offre s’étale sur 135 produits. Et chaque magasin choisit les produits qu’il commercialisera dans ses rayons.
- 

Dans notre cas, la bio c’est possible doit s’accompagner d’une communication pour inciter le consommateur à faire des économies par sa façon de consommer
· produits vrac et gd conditionnement

· produits complets et demi complets

· moins de viande

· produits faits maison et pas transformés

· produits de saison

Nous nous sommes décidées pour un étiquetage en rouge dans le magasin (pomme et texte). A voir avec l’harmonisation à faire dans ce dernier.
- Aurélie a fait une enquête sur l’huile de palme bio certifiée, non destructrice d’habitats naturels (forêts pimaires)…

Les seuls endroits où sa production est correcte semblent être la Colombie et le Ghana (société Brochenin et ?)

Questionner les marques sur la provenance de leur huile de palme dans les produits vendus à Croc

(Barbara et Françoise) 

· Se renseigner sur Pural (puralaliment.com)

« Novembre »   

Barbara, Françoise, Aurélie et Alexis   excusée Valérie

Ordre du jour

Bienvenue à Alexis nouveau membre de la commission éthique

Visite de l’épicerie du coin à Novalaise

La bio c’est possible suite

Tour du magasin avec Coco et Coralie (vrac, comm, produits à faire évoluer selon critères éthiques)

Info markal suite

Comm aux clients sur éthique

· Alexis nous rejoint. C’est un consommateur de Croc’Bauges avec sa famille. Il a une connaissance du monde de l’entreprise ainsi que des labels qualité en bio. Il veut travailler sur notre grille de critères pour la rendre utilisable facilement par l’équipe du magasin. Il est aussi intéressé par les enquêtes auprès des marques quant aux ingrédients utilisés… Super ! 

· Visite de l’épicerie du coin

Les détails ont été transmis en CA hier. A garder pour la comm éthique, proposer une large gamme de vins semble être une plus- value financière pour le magasin, légumes, ils ont arrêté Relais vert car fraicheur pas garantie Ils proposent du miel en vrac ainsi que de l’huile…

· Françoise contacte les salariées pour qu’on se rencontre un lundi dans les rayons de Croc Bauges (tour du magasin avec notre grille de critères, avancée sur produits en vrac, et communication dans le magasin à relancer) <- sur ce dernier point voir avec la commission communication qui pour l’instant est en suspens (pas assez de membres actifs)

· Barbara propose un courrier à compléter pour la direction de markal. Elle nous fait part de son enquête sur la marque (éthique, fonctionnement). Nous complèterons son courrier par internet avant envoi papier avec entête magasin.

- Le CA demande que nous transmettions à Hélène notre liste de produits « la bio c’est possible » pour simulation marge commerciale. Nous restons un peu froids sur ce point, pensant qu’il ne doit pas d’agir d’une action unique mais bien d’une campagne globale d’incitation au bio (avec une communication pour inciter le consommateur à faire des économies par sa façon de consommer)
· produits vrac et gd conditionnement

· produits complets et demi complets

· moins de viande

· produits faits maison et pas transformés

· produits de saison

A voir avec le CA sur les atouts qu’ils voient dans cette opération et ensuite avec les salariées sur comment avancer sur ce sujet.

· Inciter les clients à faire l’expérience du magasin (plaisir d’un magasin à échelle humaine, où l’on est accueilli et guidé…)  idée d’Alexis. Pas de propos alarmistes mais incitatifs par le positif !!

Prochaine réunion prévue le 1er décembre (jeudi) 14h

A venir aussi :Rencontre des salariées un lundi au magasin

« 1er Décembre »

Présents : Valérie Aurélie Françoise Corinne Alexis (de passage)    Excusée Barbara

Ordre du jour : 

1. Préparer une info du nouvel an sur l’éthique du magasin

2. Organisation pour visite magasin de lundi 5 décembre (et jeudi 8 si pas terminé)

Point 1 : Message clients  pour nouvelle année
parler de notre engagement de nos valeurs, de nos choix récents (markal,…) consommer bio c’est aussi être acteur, vigilant sur ses achats. Contenu à développer lors d’une prochaine rencontre éthique. Transmettre un texte fini à Hélène pour diffusion mail clients. La mise à jour du fichier mails clients devrait être refaite en début d’année (relance adhésions à faire par les salariées, voir prochain CA spécial salariées)

Point 2 : Organisation visite magasin 
Thématiques/outils
- Utiliser notre grille de critères  (page 5 de notre compte rendu)

- Lister Huile de palme 

- Faire un point labels (quels sont ils ?) Les décrypter ensuite en commission et informer mieux les consommateurs

- Comment communiquer dans le magasin (regarder concrètement les espaces possibles (rayons murs,…) 1ers éléments de réponse : accrochés/pendus à des fils au plafond, sur barre de prix et sur flyers devant caisse) A compléter

Par rayon : 
* Droguerie 

- écorecharges (étamine de lys existe aussi en désinfectant WC éco-recharge (expliquée sur gros flacon dixit Aurélie))

- trouver du PQ et essuie tout plus compact ? (voir fournisseurs)

- en enlever qq uns

COMM : Mettre des recettes conseils (type droguerie écologique, petits livrets) Proposer petits livrets et  en extraire 2 ou3 recettes  à mettre à dispo en rayon pour clients
* Pâtes

Enlever un ou 2 paquets à remplacer par du vrac

* Sans gluten : en enlever

* Céréales : enlever un ou 2 produits

* Vrac
 Comm éthique. Trouver le bilan carbone des différents fruits secs et expliquer qu’on favorise certains produits à un prix raisonnable pour que les clients fassent eux mêmes leurs gâteaux…

Acheter des petits vraquiers (compartimentables) et de la moitié du format des autres

notamment pour le rayon farine et sucre. Seront plus faciles à laver. En acheter en double pour faciliter le re-remplissage.

(vendre les anciens aux épiceries partenaires (GRAP, Annecy, Aix…)

Farines et sucre : constat achat clients par sacs de 5 kg ou 10kg et pas trop en vrac.

Nouveaux vraquiers : 

Céréales chocolat ?

Mettre coquillettes en vrac

Rech pâtes artisanales vrac (Coco) 

Remplacer les mangues vrac par q chose de plus consommé

Fruits secs ?

Gâteaux secs, sablés, cookies (voir en local …)

* Rayon chocolat : 

Recherche remplacement viviani par autre marque + éthique (en chocolat de base)

Garder du chocolat plaisir un peu luxe

Faire un point labels (quels sont ils ?) Les décrypter ensuite en commission et informer mieux les consommateurs

* Gâteaux

Suremballage

Enlever un ou 2 produits pour du vrac

Peut on avoir plus de local ? /artisanal ?

* Céréales petit dèj : passer à des formats familiaux, mettre les pétales de chocolat en vrac ?

*Sauces –huiles :

Trouver une huile de remplacement de Philia ? Barbara enquête sur cette marque. Demande à nos partenaires GRAP et fournisseurs

Possible appro direct producteur sicilien par Petit Zest (Coco, équipe)

*Laits végétaux : sans adjuvants (calcium, coco,…) Refaire une info clients sur la non nécessité d’enrichir en calcium les laits végétaux (comm éthique)
Apéritif :

Olives en vrac au frais. Supprimer les olives en petit sachet sous vide.

Enlever l’eau en bouteille. Proposer des gourdes à l’achat (SIGG ou équivalent, en métal neutre) 

Epices…

Rayon frais : supprimer qq plats préparés contre des plats sous vide en épicerie…

Autre thématique à suivre : attente réponse Biocoop Françoise

« « Janvier 2017 » »

Présents : Françoise, Aurélie, Alexis, Corinne et Isabelle.

Excusés : Barbara et Valérie.

Ordre du jour : 

1/
Lettre aux adhérents à proposer (toujours en attente) voir CR mois précédent.

2/
Où en sont les courriers à Celnat et marques proposant huile de palme dans leurs produits ? ( Barbara qui n’est pas là aujourd’hui)

3/
Résumé de nos avancées sur tour du magasin

4/
Pour la Biocoop, suite… contacter JF Milliand directeur Aquarius (0614307347) Françoise passe la main à  Aurélie

5/
Approvisionnement (plateformes et petits fournisseurs) Question aux salariées sur comment ça se passe dans le détail ?  (Reporté)

6/ 
Vraquiers supplémentaires (recherches de Corinne)

7/
Suites réflexions sur le bio c’est possible

Compte rendu : 

Divers : Regarder expo Hélène sur l’approvisionnement en produits frais nouvellement mise dans le magasin

1/ en attente, à avancer d’ici février

2/ voir avec Barbara

3/
Un compte rendu sous forme de tableau est en cours par Alexis + compléments Françoise et Aurélie. Il reste 3 heures de travail au moins encore pour terminer l’examen de tous les rayons selon la grille éthique ( provenance, futilité, emballages ?, diététique, produits dangereux ?)

4/ Aurélie s’en charge

5/ reporté

6/ Corinne nous transmet ses croquis pour installation de nouveaux emplacements pour produits en vrac. Elle a demandé des devis à 2 sociétés pour des vraquiers plus petits et plus compacts (mieux pour conserver les produits plus longtemps et plus faciles à vider et nettoyer + gain de place) Il sera nécessaire de faire un point en magasin ensemble prochainement.

7/ Le bio c’est possible, suite…

Notre modèle de magasin (associatif sans but lucratif) et en circuit court avec les producteurs, nous permet déjà d’appliquer des marges extrêmement intéressantes pour le prix final au consommateur. Donc nous faisons déjà de la bio accessible.

Nous pensons qu’il serait judicieux :

a) de communiquer sur notre spécificité, le fait que nous avons des marges réduites naturellement du fait de notre structure, de notre organisation, de notre lien privilégié avec les producteurs.

b) De sensibiliser les consommateurs sur « la course aux prix la course à la perte de qualité pour tous ! » Qu’ils acceptent de mettre une petite part supplémentaire de leur budget pour leur alimentation et  b1) faire vivre des producteurs locaux  b2) permettre une agriculture respectueuse des Bauges (animaux, eau, sols, paysages)   b3) pour un aliment santé

c) De démystifier le bio en filmant des recettes  dictées par des consommateurs (1ou2 minutes) et les mettre en ligne et à dispo en magasin (tablette, livret, feuillets) Faire pareil sur radio alto !

Prochaine réunion le jeudi 9 février 

D’ici là regarder les 7 points…et adelante !!

IL RESTE QQ CR DE REUNIONS A INTERCALER (3 visites magasin, 1 réunion avec l'équipe en juin et juillet sur le projet Chariotte et le bilan tour du magasin)

JEUDI 7 SEPTEMBRE 2017
Présents : Barbara, Aurélie, Françoise, Alexis.

Absentes : Valérie Salles et Valérie Lansigu-Bosse plus les filles de l'équipe Corinne Coralie...

Ordre du jour
1/ Faire le point sur les avancées 2017 et planifier la suite en défnissant des priorités

2/ Défnir une périodicité de réunion avec date fixe mensuelle

	Bilan produits magasin
	La bio c'est possible
	Actions en plus

	Les étiquettes et produits de tous les magasin ont été passés au crible avec notre grille de critères (origine, ingrédients, label, éthique marque, emballage, futilité) !!

Reste à :

finaliser le document

transmettre une version papier à l'équipe, étudier le rayon cosmétique

Recherches encore

tous les points de questionnement (labels composition, bilan carboe, origine, marques, produits de remplacement)
	Idées :

Faire une campagne dès cet hiver, pragmatique.

Infos via média, partage de recettes (radio, blog, magasin, anim scolaires, marché hebdo...) débat sur radio alto cet hiver.

Moyens de prépa :

prévoir un groupe de travail dès cet automne 

Communication:

article Vivre en Bauges nov 2017 à paraître début hiver

profiter du déménagement du magasin au printemps pour faire une opération avec banderolle..
	Investigation sur les marques, actualités

Communication en général

à mesure de nos avancées

prévoir un autocollant pour les gourdes en vente à Croc-Bauges (je bois l'eau des Bauges)  et plus général (pub pour Biobauges citoyens engagés pour une alimentation saine)


	Bilan produits magasin
	La bio c'est possible

	AUTOMNE 2017 

Faire un socle commun de formation (entre nous) pour aller plus loin et affiner notre OUTIL de travail (-> grille de critères) avec les labels, compo chimique et nutritionnelle,...

Alexis et  Aurélie préparent une base à partager pour octobre
	CONTENU
voir fiche spécifique jointe sur wiki

D'ICI OCTOBRE

Inviter d'autres personnes (CA Copil) à participer à un groupe de travail sur le sujet (Barbara, Aurélie)

Contacter Radio alto (Françoise) pour discuter de la faisabilité




2/ Périodicité des réunions
1ere semaine de chaque mois le jeudi de 13h30 à 16h30 (vendredi jour de replis en cas)

Prochaine réunion : le jeudi 12 octobre de 13h30 à 16h30
---------------------------------------------
8 MARS 2018
Présent(e)s : Aurélie, Florence, Françoise, Barbara, Corinne, Valérie

La Bio c’est possible
Aurélie rencontre Radio alto : définir un cadre, veut nous voir. 

Intégrer le débat sur l’alimentation, en se basant sur l’ « agora des colibris » : « comment rendre accessible au plus grand nombre une alimentation de qualité »

Quelle étiquette ? « La Bio c’est possible » : simple, pas cher, de saison, équilibré, local, recette avec prix, avec des gens qui proposent et qui tournent…

Trouver une introduction récurrente au début, lien avec croc et le magasin…

On commence par :

· Valérie : galettes bretonnes façon baujue

· Françoise : petit dessert savoureux au chocolat

· Florence : délices de fruits / ail des ours

· Barbara : soupe pour soirées fraiches

· Aurélie : Les lasagnes gourmandes

Florence propose un enregistrement dehors sur le ramassage de l’ail des ours avec ensuite des recettes. 

Idée :enregistrements avec des bruits de cuisine…

Faire découvrir en plus un produit pas très courant qu’on trouve au magasin et donner ces vertus alimentaires (vitamines, etc…)

Envoi d’un mail à tout le monde (COPIL, CA, adhérents) : on lance ça, avez-vous qq chose à proposer. Doit passer par nous (Com ethiq).

Pour les débats plus longs : réflexion sur bio ethique et bio supermarché : provenance, marques… Puis on dérive sur les prix : faire une comparaison des prix grande distribution / magasin bio.
Cosmétiques
Maquillages Couleur Caramel : (Florence et Barbara) on cherche la liste des ingredients : Coco donne les codes pour rentrer sur le site internet.

Revoir aussi les produits d’entretien… « La bulle verte » dans le nouveau magasin. Coco nous donne la composition.
Porc Rostin emballé
Est-ce que le plastique est compostable ? contacter Rostin (Françoise)

Envoyer un mail au Grap : est ce qu’il existe d’autres solutions pour avoir du porc moins emballé ?

Mettre à l’ordre du jour du COPIL la recherche d’un fournisseur
Un travail sur les labels bio ?
Chercher les cahiers des charges des différents labels, les prix pour l’adhésion, les aides possibles. Demander de l’aide à ceux qui ont travaillé dessus : Ghis, Simon, Alexis et autres personnes ressources…

Trouver des producteurs locaux pour éviter d’acheter des marques non éthiques.
Prochaine réunion chez Florence le jeudi 12 avril à 20h. 
A PARTE

La commission a enregistré 3 recettes avec Marion de Radio alto au printemps 2018, mais elles n’ont pour l’instant pas été diffusées (congé de Marion d’avril à octobre)

Idée de signer un partenariat avec Radioalto pour travail régulier sur partage de recettes

A Continuer…

18 OCTOBRE 2018
Présents : Aurélie, Brigitte, Barbara, Florence, Françoise, Nicolas.

Réunion de rentrée pour la commission éthique qui accueille avec plaisir de nouveaux membres avec de ce fait la perspective d’une nouvelle dynamique. Les salariés n’ont pu se joindre à nous pour cette 1ere rencontre. Par contre nous avons eu communication par écrit de leurs souhaits et positionnement.
ORDRE DU JOUR :

· Présentation de chacun et des  motivations pour s’engager dans la commission éthique.

· Partage des objectifs et de l’historique des différentes missions de la commission depuis sa création en2014

· Missions en cours : 

· Poursuivre l’analyse éthique des produits du magasin à voir avec les salariés. Application concrète des observations faites au sujet des produits du magasin en fonction du tableau que nous avons conçu en fonction de critères tels que : utilité, futilité, label, diététique, origine géographique…

·  Huile de palme : Poursuivre nos recherches sur les produits contenant de l’huile de palme. Voir nos choix par rapport aux labels qui l’utilisent . Encourager les petits producteurs ayant une démarche éthique.

· Communication : Améliorer la signalétique de base à l’intérieur du magasin (local, bio, non bio )… A mettre en place rapidement afin d’informer honnêtement les consommateurs. Pour l’instant il y a un manque de clarification. Informer également des choix par rapport aux labels, au vrac …. C’est aussi une éducation à consommer «  autrement ».

· Campagne «  Le Bio c’est possible »  à poursuivre au travers de Radio Alto, La Chariote …

· Vigilance par rapport aux marques et labels. Rester en veille. Reprendre les enquêtes.

· Vrac :  souhait d’aller plus loin en proposant un maximum de produits en vrac. Proposition de supprimer tous les produits en sachet à partir du moment où ils sont proposés en vrac. Permet de limiter les emballages et de réduire les déchets. Se renseigner auprès des magasins « tout vrac »  sur l’apport commercial. C’est une façon de révolutionner un type de vente et de coller au mieux aux valeurs de BioBauges.

Missions futures :

· Monter un partenariat avec le PNR afin de proposer l’utilisation des produits bio et locaux lors des manifestations inhérentes aux activités du PNR.  Voir d’autres partenariats sur le territoire (Fête des fours à pains par ex)

· Une journée de réflexion et de travail avec C. Gruffat ( président national des Biocoops ), le GRAPP et l’ensemble des épiceries qu’il gère. En effet vu la situation actuelle du BIO dont s’empare la grande distribution et l’agroalimentaire il serait intéressant de se questionner sur notre devenir, sur nos particularités qui feront ou devront faire la différence (l’éthique, le bio local, l’engagement citoyen, l’autonomie alimentaire)  pour agir ensemble.

La réunion se termine avec la proposition de se retrouver toutes les 3 semaines si possible ,les mercredis a-midi ou jeudi soir. Jour et heure à définir avec les ou la, le ( !! ) salarié(e,s) qui s’engage dans la commission éthique.        

 F. Besson 

Tous les salariées, Barbara, Nico Goyet, Florence, Aurélie, Françoise

Coco  Convivialité pour différencier

Nos valeurs premières n’ont pas chngé – transparence sur nos marges…défense des circuits courts – Boite à idées avec gens qui propose des choses, lieu de retour des consommateurs

Signalétique en priorité

Atelier séminaire 25-26 nov GRAP sur grande distribution

Helene Isabelle   la met en difficulté face aux remaniements actuels, zones confuses dans Biobauges

Besoin de reclarifier à la fois sur le côté identité, valeurs, priorités ce n’est plus si clair que ça et également aspect économique du magasin (point financier, ce qui marche, enquète) d’où on part et on aimerait aller vers là et donc établir une stratégie

Nicolas P    critères qu’on met en avant (complexité des critères), grand écart entre diff produits qui n’ont pas nos valeurs (produits préparés, suremballés, vient de loin,….) A quel nouveau la réalité eco prend le pas sur la valeur éthique

Trop de référencement…

 Nicolas Goyet incohérence d’avoir le même produyt en vrac et emballé, avoir nos valeurs à la base 

pour nos objectifs

Sébastien utilité futilité repréciser, prix à garder en ligne de mire aussi

Priorité qui on est, projet associatif

Vrac non vrac, signalétique, trouver des façons pratiques pour mettre en bocal, si changement progressivité avec communication envers les clients

Problème de concurrence avec Carrefour Contact, jusqu’où on se positionne, radicalise dans notre gamme de produits ?

Laura se démarquer, pas perdre son énergie à se battre mais à se différencier, avec le cote humain c’est ce qui fait notre force.

Isabelle manque d’info sur les labels pour aller plus dans la qualité, étiquetage (éthiquetage)type Bédarieux

Quel argent est reversé au producteur, qui bénéficie de cet achat

Notre identité et communication (cf. charte du grap, copil, biocoop, notre base depuis 10 ans)

Et ensuite on patira sur du concret ça en découlera

« Magasin de consommateurs »

Faire une enquête auprès des consommateurs (comment ils nous percoivent, peut nous aider à savoir comment communiquer ensuite)

Qui est la commission éthique ?

QUE FAIT ON ?

S’identifier/ enquêter auprès des consommateurs

Communiquer « (signal-éthique) »

Agir

-------------------------

Coco Nico Lolo référents salariés

Lien WIKI se faire passer les docs lecture et coécriture (Aurélie Barbara Françoise Nico G, Florence, tous)

Laura et Hélène et Nicolas Perrot et Florence travaillent sur proposition enquète rapport d’étonnement

ACCES WIKI  demande au CA Nicolas Goyet Florence Carraro et Barbara Sylvestre

Où est la charte de la Carline ?

Prochaine réunion :  jeudi 13 décembre 9h30 au magasin

CR du jeudi 13 décembre – réunion du matin au magasin

Présents : Aurélie, Françoise, Isabelle, Laura, Corinne

Retours sur séminaire du GRAP et sur celui de l’Adabio, définition de stratégie pour la suite (communiquer sur notre plusvalue pour le territoire, nos valeurs, ce qui nous distingue)

Création d’un groupe COMM dédié pour janvier (voir en CA, solliciter des bénévoles et un communiquant professionnel (pouvant choisir la forme et les mots qui PETENT)

Aurélie se charge de rassembler ce groupe.

---------------------------------------------
Réunion ‘ Commission Ethique ‘ le 20 12 2018.

Présents : Florence, Barbara, Brigitte, Françoise
Nous échangeons autour de la commission éthique et évoquons le désappointement et le découragement que certains d’entre nous rencontrons face à l’organisation un peu « flottante » de notre commission (réunions supprimées ou organisées à la dernière minute, manque de concrétisation des actions) ……..par ailleurs nous regrettons l’absence des salariés car la présence de l’un d’entre eux ou elles est essentielle. Nous regrettons également le départ de nos acolytes, Valérie et Nico qui ne peuvent être disponibles. Ils peuvent toujours s’inscrire sur des actions ponctuelles.

Voici les propositions et décisions à l’issue de notre échange de ce jour :
· Caler les réunions à jour fixe : 1er jeudi du mois . Lieu : magasin CROC pour faciliter la présence du ou de la salarié(e) référente. Heure : 20H
· Bosser en petits groupes entre les réunions selon les thèmes à travailler

· Mieux cibler la communication (à voir avec la com communication ) pour expliquer nos valeurs (face book, forum, newsletter)

· Voir comment mettre en place dans le magasin les propositions de la com éthique

Les Actions à venir :

· Mise en place d’un groupe dit transversal et ponctuel pour afficher une signalétique visible sur les produits s ( bio, local ….) et un affichage dans le magasin mettant en évidence nos valeurs . Françoise s’occupe d’organiser un Framadâte et cette rencontre rapidement. Déjà 5 personnes sont inscrites. ( Seb, Solange, Hélène, Françoise, Aurélie )

· En vue de proposer un vrac maximum au magasin, Florence et Brigitte listent l’existant à Croc Bauges en comparaison avec ce que propose la Biocoop de Grésy très bien achalandée en vrac dans l’objectif proposé par la commission d’étendre le rayon vrac 

· Poursuivre l’enquête sur les produits contenants de l’huile palme et interroger nos fournisseurs. Barbara s’en occupe. 

· Revoir le tableau des produits .

PROCHAINE REUNION : jeudi 7 février à CROCBAUGES. La réunion ne peut avoir lieu que si un(e) salarié(e) est présent(e)
Le 7 Février 2019
Présentes : Brigitte, Florence, Corinne, Aurélie
> Objectif : répertorier les produits en vrac et en sachets afin d'optimiser le vrac;

Choix faits d’après liste préparée par Brigitte et Florence au préalable.

Résumé : 

On a pu grâce au regard de Coco supprimer des produits en sachet, dès que le vrac est possible. Trier certains produits en vrac déjà existants.

On a surtout pu confirmer le souhait de travailler ensemble en apportant chacune nos remarques et points de vue. Entre autre Coco nous a évoqué certaines demandes de consommateurs. Faut il alors répondre à toutes ?

Il faudra retravailler sur l’emplacement du vrac et pallier au manque de bac adapté à certains produits en vrac en plus petite quantité parfois.

Il est noté aussi la vigilance à avoir sur la communication des changements proposés pour les commandes.

Nous avons déjà proposé de supprimer sachet de petit flocon d’avoine d’amande en poudre,d’haricot Azuki, haricot rouge, riz rouge , pois chiche , boulghour, couscous 4 céréales, quinoa.

La poursuite de l’inventaire se fait.
Réunion de mars (2eme jeudi) 

Présentes Coco Françoise Barbara  Brigitte Aurélie   excusées Florence  

- Communiquer sur arrivages vrac ,accompagner le changement vers le vrac  ( à imaginer )
              -Vérifier les marques Logona, Lavera 

              -Poursuivre recherche petits producteurs. Continuer à éplucher les marques. Aller de + en + vers soutien petites entreprises et producteurs in dépendants même si produits + chers. Nos valeurs sont notre ligne de conduite !!!

             Passer au maximum au vrac

Nous avons longuement passé en revue les produits  : On peut alléger rayon thé  ( pas trop car il y a plein de fans de thés variés !! )

                                                                                       - supprimer farine t65 

                                                                                       -Prendre des tisanes locales ( Framboisiers, Achillé  Aubépine, Camomille  ( Françoise voit avec les producteurs du coin ) 

                                                                                      -Petits déj à épurer. Moins de sucrés , moins de mélanges trop coûteux. Les gens peuvent faire leur propre mélanges à partir d'ingédients sans rajput de sucre et autre. A mettre en vrac 

                                                                                      pâtes en vrac à revoir 

                                                                                      - Voir parmi les producteurs de petits fruits du massif pour avoir des sirops et jus de fruits frais.

  

NOTRE  PROCHAINE  REUNION LE JEUDI 18 AVRIL DE  18H  à 20H AU MAGASIN.    
