Réunion Commission Finances du 3 avril 2019
Marie-Noëlle, Denis, Ronan (GRAP)


	Points abordés 
	Conclusions

	Politique Achats Epicerie
	Coco performante sur les commandes
Expérience à partager avec Laura
Prévoir une formation avec GRAP pour gagner du temps sur le processus pour être sur la stratégie commerciale
Etre en lien avec le groupe achats du GRAP

	Politique commerciale
	A développer avec plus d’action dans le magasin (animation sur la qualité d’un produit…)
Promos : seulement intéressant si couplées avec de la comm. pour trouver des nouveaux clients
Avoir plus d’affichage à l’extérieur (panneaux, activité devant le magasin)
Développer un service de commande-livraison ?
Faire plus de relevé de prix de la concurrence sur les Top Ventes ou sur un panier à définir

	Offre produits
	Clarifier les relations avec les producteurs*
Etre plus actif sur les périodes de césure (ex. promo sur les avocats qui sont là quand pas encore de courgette…)
Avoir plus de diversité sur un type de produit (ex. plus de bières)
Proposer le miel en vrac
Donner une mission aux salariés pour faire des propositions d’ouverture de la gamme produits (variété, prix)

	Gestion des stocks
	Pas pertinent d’avoir une gestion informatisée
Faire plus d’inventaires physiques 
Viser 30 jours de CA en stock, comme aujourd’hui

	Objectifs de gestion 2019
	Augmentation CA 13%
Marge net mini 27%
CA/ETP  140 000€**

	Recrutements
	Quelle cohérence avec la perspective de passage en SCIC ?***



Compléments notes de Ronan :

· Reposer les choses avec les producteurs du dépôt vente, souhaite t’ils continuer a soutenir le projet politique de Croc Bauges ? Que pensent ils de l’impact pour CRB de vendre à carrefour ? Peut être les modalités de la distribution de leurs produits à Croc ne leur conviennent plus ? Est il possible de trouver de nouvelles modalités ? De réintégrer les producteurs et artisans dans le projet de territoire porté par bio bauges ? Sinon faut il continuer le dépôt vente avec une marge réduite, une largeur de gamme bridée par le besoin de non concurrence des producteurs, le temps et l’énergie importants dépensés à l’animation du Copil, sans parler des nombreuses tensions/stress occasionnées ces dernières années ?
 
** En comparaison, la plupart des épiceries de Grap ont un ratio CA/ETP de l’ordre de 150 k€/ETP/an, soit 12500€/ETP/mois. À Croc il tourne plutot autour de 125k€, soit 10 000€/ETP/mois. L’ergonomie du nouveau magasin plus grand, de plein pied, avec un stock plus pratique, les 2 caisses, la rampe derrière les silos,… devrait amener ce ratio à atteindre les 170k€/ETP/an. Pourquoi aujourd’hui celui ci n’est pas atteint ? 
Les autres salariés des épiceries de Grap ne semblent pas particulièrement plus compétents ou significativement mieux organisées qu’a Croc.
Par contre une différence essentielle avec les autres projets de Grap, c’est le projet de territoire et de dépôt vente, qui nécessite la gestion d’une nébuleuse de personnes impliquées de façon différentes, l’animation de la commission éthique, du copil, la présence au CA, aux différents ateliers, et la prise en compte des avis de toutes les personnes, et même ceux des clients qui ailleurs ne sont que clients, mais qui ici sont potentiellement associés aux décisions, bénévoles, familiers des producteurs ou autres...
Une bonne discussion à avoir avec La Carline…

*** Puisqu’il y a mouvement, puisqu’une bonne partie de l’équipe salariée s’en va, peut être est ce le moment de poser le planning de passage en SCIC ? Et notamment d’orienter les recrutements sur des « recherches d’associés » ou « recherche de porteurs de projet » ou « directeurice » que sur des fiches de postes salariés ? Sans quoi n’y a t il pas un risque que les bénévoles reprennent davantage la direction et la charge de travail que cela implique ?
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